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FINANCIAL DESIGNS

FI-DES
OPCl UVJETI POSLOVANJA

Ovi op¢i uvjeti poslovanja sastavni su dio ponude knjigovodstvenih usluga. Potpisivanjem Ugovora klijent
(Narucitelj) prihvaca Opce uvjete poslovanja.

Ukoliko se Ugovorom o knjigovodstvu dogovaraju uvjeti drugaciji od navedenih u vazec¢im cjenicima
(cjenik paketa, cjenik ostalih usluga) i/ili drugaciji od ovdje navedenih, obavezno je naznaciti to¢no
ugovorene uvjete te dodati opasku o odstupanju od cjenika i/ili op¢ih uvjeta poslovanja.

Pri sklapanju ugovora provodimo analizu klijenta kojom procjenjujemo rizik od zlouporabe, u skladu s
odredbama Zakona o sprecavanju pranja novca i financiranja terorizma, te pribavljamo potrebne podatke
i dokumente. Uskracivanje podataka ima za posljedicu nemogucénost sklapanja ugovora.

Radno vrijeme je od ponedjeljka do cetvrtka od 8,00 do 17,00 sati, te petkom od 08,00 do 12,00 sati; a
dostupnost za telefonske upite od ponedjeljka do cetvrtka od 9,00 do 15,00 sati, te petkom od 09,00 do
12,00 sati.

Tocan obuhvat pojedinog paketa odreduje se ugovorom ili cjenikom. Ukoliko u ugovoru nisu navedena
odstupanja od uvjeta odredenih cjenikom i/ili opéim uvjetima poslovanja, vazeéi su uvjeti propisani
cjenikom i ovim op¢im uvjetima poslovanja.

Niti jedan paket ne ukljuCuje vodenje robno-materijalnog knjigovodstva. U iznimnim uvjetima mogude je
dodatno ugovaranje.

Dokumentacija se dostavlja u elektronskom obliku (kroz pretinac za dokumente programa Minimax ili
skenirana mailom).

Mogucnost preuzimanja dokumentacije u papirnatom obliku ovisi o raspolozZivim kapacitetima, a rok
dostave uvecava se za 1 dan radi potrebe skeniranja dokumentacije, te se pri tome napladuje izlazak na
teren (najmanje u pausalnom iznosu), sat rada administratora (prema stvarno utroSenom vremenu
preuzimanja dokumentacije, ukljucujudi izlazak/put, a najmanje pola sata), te skeniranje dokumentacije
(prema stranici ili prema stvarno utroSenom vremenu, ovisno o dogovoru, pri cemu je u slucaju stvarno
utroSenog vremena najmanja obracunska jedinica pola sata).

Pravodobno dostavljenom dokumentacijom smatra se ispravna, dobro C(itljiva, potpuna i tocna
dokumentacija dostavljena u tijeku radnog vremena najkasnije:

- 8kalendarskih dana dana prije roka za predaju prijave poreza na dodanu vrijednost— ulazni racuni,
izlazni racuni; kao i izvodi ukoliko se radi o obra¢unu po napla¢enim naknadama, odnosno jasni
pregledi vezanih troSkova u slucaju posebnog postupka oporezivanja

- 2radna dana prije Zeljenog obracuna placa i ostalih osobnih primanja

- 1radnidan prije planiranog pocetka rada djelatnika
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- kod klijenata koji nisu obveznici pdv-a pravovremeno dostavljenom dokumentacijom za knjizenje
smatra se dokumentacija dostavljena do 12. dana tekuceg mjeseca za prethodni mjesec.

Za dokumentaciju dostavljenu van radnog vremena smatra se da je dostavljena sljedeci radni dan.
Nepotpuna dokumentacija, neispravna dokumentacija, te dokumentacija bez ovjere kontrole
vjerodostojnosti ne smatra se dokumentacijom dostavljenom u roku i rok pocinje teéi tek po otklanjanju
svih nedostataka.

Potpuna dokumentacija za obracun placa i ostalih osobnih primanja ukljucuje:

- Vrstu primanja i broj sati za svako pojedino primanje (redovni rad, prekovremeni rad, rad
vikendom, rad praznikom, godisnji odmor, neplaéeni dopust itd). U slu¢aju bolovanja potrebno je
dostaviti i izvjeSée o bolovanju.

- Ovjerene odluke o isplati nagrada, naknada, pomodi i slicno

- Ovjerene putne naloge s prilozenim dokazima troSkova, ovjerene specifikacije koriStenja vlastitog
automobila u sluzbene svrhe izradene u skladu s propisima

Potpuna dokumentacija za prijavu radnika ukljucuje:

- Ovjerenu presliku ugovora o radu sastavljenog u skladu sa ZOR-om

- Presliku osobne iskaznice radnika

- Presliku kartice tekuéeg racuna

- Presliku PKK

- Podatke o stru¢noj spremi djelatnika, potrebnoj stru¢noj spremi za radno mjesto, ranijem radnom
stazu, eventualnoj invalidnosti i sl

- lzjavu o broju poslodavaca

Odjava radnika nije moguca bez dostave Odluke o otkazu u skladu sa Zakonom o radu.

VaZna napomena — ugovore, odluke i slicno ne sastavljamo mi kao izvrsitelj, nego ovlastena osoba klijenta
i dostavlja ih nama ovjerene. Po posebnom nalogu i uz naplatu moZemo sudjelovati u njihovoj izradi na
nacin da dostavimo klijentu predloske ili ga uputimo na odvjetnika s kojim suradujemo. Isto tako ne
popunjavamo putne naloge, razne evidencije i slicno, nego radimo potrebna knjizenja na osnovu ranije
navedenog kao podloge.

Kod nepravodobne dostave dokumentacije, ili dostave dokumentacije koja nije podobna za knjiZzenje
odnosno obavljanje drugih ugovorenih usluga (nepotpuna i/ili neovjerena i/ili vidno neispravna i/ili
necitljiva — npr. fotografija racuna umjesto skeniranog racuna na e-mail) ne snosimo odgovornost za
posljedice neizrade, nepravodobne izrade, niti nedostave izvjestaja, odnosno neizvrSavanje naloga ili
njegovo nepravodobno izvrSavanje.

Kod nepravodobne predaje ili nepredavanja dokumentacije dostavljene klijentu za daljnju predaju ne
snosimo odgovornost za posljedice.

Rokovi* obavljanja odredenih usluga su sljedeci:
- KnjiZzenje ura/ira— 8 dana
- Knjizenje izvoda — 8 dana
- Obracun place i ostalih primanja — 2 radna dana
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- lzdavanje ra€una iz programa — 1 radni dan

- Predaja zahtjeva kroz e-poreznu - izdavanje PK kartice, promjena, zahtjev za poreznom potvrdom,
stanje duga, promjena podataka i sl — 1 radni dan

- Predaja zahtjevnih obrazaca kroz e-poreznu — 2 radna dana

- Ispunjavanje ostalih obrazaca (kredit, leasing i sl., bruto bilanca na dan razlic¢it od 31.12. itd), izrada
izvjeStaja na zahtjev, upravljackih izvjeStaja, predloZaka dokumenata i sl, savjetovanje,
sudjelovanje na sastancima i slicno — prema dogovoru, ali najmanje 2 radna dana od pisanog
naloga (sve ispod 2 radna dana smatra se hitnom izradom i naplaéuje 50% vise)

- Rad administratora i/ili analitiara — prema dogovoru, najmanje 1 radni dan, u protivnhom smatra
se hitnom uslugom i naplacuje 50% vise

Klijenti koji raune izdaju iz programa Minimax** ostvaruju popuste navedene u cjenicima, pod uvjetom
da dokumentaciju dostavljaju kroz Minimaxov pretinac za dokumente.

Plac¢anje usluge vrsi se prema izdanom rac¢unu, u roku od 5 dana od datuma izdavanja racuna, ili prema
ponudi unaprijed. Pausalni iznosi placaju se za tekuéi mjesec (paketi), racun se izdaje pocetkom mjeseca s
rokom placanja 5 dana. Obracun prema stvarno izvrSenoj usluzi moze se izvrSiti odmah po obavljanju
usluge, a izvrsit ¢e se najkasnije do 10. dana u mjesecu koji slijedi mjesecu obavljanja usluge.

Unos izvoda ukoliko nisu dostavljeni u ispravnom formatu (po standardu SEPA ISO XML, camt.053 (jedan
ili viSe bankovnih izvadaka odjednom)) naplaéuje po stvarno utroSenom radnom vremenu — radni sat
administratora.

Ugovaranje ostalih usluga van paketa vrsi se na osnovu ponude — u skladu s raspolozivim kapacitetima, u
posebno dogovorenim rokovima. Ostale usluge ukljucuju sve usluge koje nisu specificirane u cjenicima.

Ukoliko dostava dokumentacije za izvodenje dodatno ugovorenih usluga ne bude izvrSena u dogovorenom
roku, izvodac zadrZava pravo na naknadu Stete zbog rezervacije kapaciteta, a koja ne moze biti veéa od
60% ugovorene cijene usluge.

Hitne usluge i usluge van radnog vremena naplacuju se 50% vise. Ukoliko je usluga ugovorena u sklopu
paketa, u sluéaju hitnosti i/ili rada van radnog vremena naplacuje se 50% iznosa cijene usluge navedene u
cjeniku ostalih usluga — npr. obracun plaée zahtjevan isti ili drugi dan od dana dostave potpune
dokumentacije, a koji je ukljucen u paket usluga u slucaju pravovremene dostave, dodatno se naplacuje u
iznosu 7,50 EUR po djelatniku.

Dokumentacija primljena za prethodna razdoblja (npr. dokumentacija primljena u prosincu, a koja se
odnosi na razdoblje prije 01. studenog) bit ¢e proknjizena u skladu s raspoloZivim kapacitetima, neovisno
o ranije dogovorenim rokovima izvodenja usluge i ne odgovaramo ni za kakve posljedice neazurne dostave.

Najmanja obracunska jedinica za sve usluge koje se obra¢unavaju prema satu rada je 0,5 sata i naplacuje
se za svaki zapoceti sat, a ukljucene su i usluge telefonskog savjetovanja.

Svi navedeni iznosi uvecéavaju se za propisanu stopu poreza na dodanu vrijednost.

U slucaju propustanja ugovorenog roka plaéanja, po isteku 8 dana uslijedit ¢e podsjetnik (besplatno), a
nakon sljedeéih 8 dana opomena (uz naplatu). U slucaju neplac¢anja ni po isteku roka od 8 dana od dana
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izdavanja opomene zadrZzavamo pravo privremenog ogranicenja usluge ili jednostranog raskida ugovora
zbog nepladanja, uz naplatno zakljucenje poslovnih knjiga u skladu s do tada primljenom dokumentacijom.

Po privremenoj obustavi usluga moguc je nastavak suradnje samo uz placanje cjelokupnog ranijeg
dugovanja, te predujam za mjesece privremeno obustavljene usluge.

NajduZe trajanje privremene obustave usluga je 60 (Sezdeset) dana. Ne snosimo nikakvu odgovornost za
bilo kakve propuste uslijed priviemene obustave usluga. Ukoliko po isteku 60 dana ne dode do naplate
cjelokupnog potraZivanja, usluga se trajno obustavlja, odnosno ugovor se raskida, te se uz istodobno
pokretanje ovrsnog postupka dokumentacija vraca klijentu.

Zadrzavamo pravo prodaje ili ustupanja nenapla¢enog potraZivanja bez prethodne suglasnosti klijenta.

Ukoliko klijent po pozivu ne preuzme dokumentaciju, ne odgovaramo za dokumentaciju ranijih godina po
isteku 3 mjeseca od predaje izvjesca ili 3 mjeseca od raskida ugovora.

Za klijente loSe bonitetne ocjene sklapanje ugovora moguce je samo uz predaju sredstva osiguranja
naplate — bjanko zaduZnica solemnizirana od strane javnog biljeznika ili garantni depozit.

Izvrsitelj usluge zadrzava pravo usklade cijena s indeksom potrosackih cijena. Navedena usklada ne smatra
se poskupljenjem.

U slucaju planiranog poskupljenja usluge, lzvrsitelj usluge duzan je pravovremeno (odnosno u roku ne
manjem od 15 (petnaest) dana prije stupanja novih cijena na snagu) dostaviti klijentu novi cjenik. Klijent
koji ne prihvaca novi cjenik ugovorenih usluga moZe bez postivanja odredbi o otkaznom roku otkazati
ugovor o knjigovodstvu s danom primitka obavijesti o promjeni cijena, a najkasnije s danom koji prethodi
danu pocetka primjene promijenjenih cijena.

Preduvjet za vracanje dokumentacije klijentu, odnosno dostavu pocetnih stanja na dan otkaza ili zadnji
dan prethodnog mjeseca ukoliko je otkaz u prvih 5 dana u mjesecu su placanje svih izdanih ra¢una. Ukoliko
racuni nisu placeni, povrat dokumentacije izvrsit ¢e se uz istodobno pokretanje ovrSnog postupka.

O svim promjenama Opcih uvjeta izvrsitelj je duZzan odmah obavijestiti klijente, a najkasnije 7 dana prije
pocetka njihove primjene.

Ovi opdi uvjeti stupaju na snagu danom donosenja, a primjenjuju se od 10.06.2024. godine.

Napomene:
* Racunanje rokova krece od dana nakon dana naloga, odnosno dostave potpune i ispravne dokumentacije
** obratite nam se za preporuku, a po potrebi moguca je i edukacija

U Zagrebu, 01.06.2024.

Za Financial designs j.d.o.o. direktorica, Vesna Loncaric¢
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